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PHIẾU KHẢO SÁT 
SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI HỌC
VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN

(Dùng để khảo sát sinh viên khi kết thúc học phần)
Giảng viên:…………………………………………………………………………….
Tên học phần:…………………………………………………………………………

Nhằm góp phần đảm bảo và nâng cao chất lượng hoạt động dạy học trong Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, đề nghị các Anh/Chị học sinh sinh viên, với tinh thần trung thực và xây dựng, cho biết ý kiến của mình về hoạt động giảng dạy học phần này của Thầy/Cô. Nhà trường chân thành cảm ơn và hoan nghênh mọi ý kiến, đồng thời cam kết bảo mật thông tin của người tham gia trả lời. Việc khảo sát này không ảnh hưởng kết quả học tập của Anh/Chị bởi mục đích chỉ hướng đến sự cải tiến, điều chỉnh hoạt động của Nhà trường cho tốt hơn.

Đề nghị click vào các chữ số tương ứng trong bảng hỏi theo thang đánh giá:
4 = rất hài lòng
3 = hài lòng

2 = tạm hài lòng
1 = không hài lòng

	STT
	NỘI DUNG KHẢO SÁT
	Ý KIẾN TRẢ LỜI

CỦA NGƯỜI HỌC

	1
	Giảng viên (GV) thông báo Đề cương chi tiết học phần ngay từ buổi học đầu tiên; hướng dẫn học sinh sinh viên (HSSV) phương pháp tự học, tự nghiên cứu.
	4
	3
	2
	1

	2
	Lượng thông tin, kiến thức GV chuyển giao cho bạn đáp ứng mục tiêu của học phần.
	4
	3
	2
	1

	3
	GV giải thích các vấn đề chặt chẽ, rõ ràng dễ hiểu, giúp bạn nắm vững nội dung của bài học.
	4
	3
	2
	1

	4
	GV cởi mở và tôn trọng ý kiến của HSSV, khuyến khích tư duy độc lập, sáng tạo của người học.
	4
	3
	2
	1

	5
	GV thực hiện nghiêm túc giờ lên lớp; phân bố và sử dụng thời gian lên lớp hợp lý, bám sát Đề cương chi tiết học phần.
	4
	3
	2
	1

	6
	Hình thức và nội dung đánh giá của GV khuyến khích phát triển tích cực, sáng tạo của người học trong việc vận dụng kiến thức đã học.
	4
	3
	2
	1

	7
	Kết quả học tập của bạn được GV đánh giá chính xác, khách quan, công bằng.
	4
	3
	2
	1

	8
	GV nhiệt tình giảng dạy và thể hiện tốt đạo đức, trình độ khoa học, kỹ năng sư phạm của một nhà giáo
	4
	3
	2
	1
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PHIẾU KHẢO SÁT 
MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA PHỤ HUYNH
VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA NHÀ TRƯỜNG
(Dùng để khảo sát phụ huynh khi xem kết quả học tập của HSSV)
Nhằm góp phần đảm bảo và nâng cao chất lượng hoạt động dạy học trong Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Xin Anh/Chị cho biết ý kiến của mình về chất lượng dịch vụ giáo dục của nhà trường theo các nội dung dưới đây với tinh thần xây dựng và hợp tác. Nhà trường chân thành cảm ơn và hoan nghênh ý kiến của Anh/Chị
Đề nghị click vào các chữ số tương ứng trong bảng hỏi theo thang đánh giá:

4 = rất hài lòng
3 = hài lòng

2 = tạm hài lòng
1 = không hài lòng

	STT
	NỘI DUNG KHẢO SÁT
	Ý KIẾN TRẢ LỜI

CỦA PHHS

	1
	Anh/Chị có yên tâm khi con em của mình học tập và sinh hoạt tại trường. (Anh/Chị cho biết mức độ hài lòng của mình đối với toàn bộ quá trình học tập sinh hoạt của con em Anh/Chị tại trường?)
	4
	3
	2
	1

	2
	Anh/chị có hài lòng về chất lượng chuyên môn, tác phong, thái độ của đội ngũ giáo viên, cán bộ công nhân viên nhà trường.
	4
	3
	2
	1

	3
	Sự phối hợp giữa nhà trường với Anh/Chị trong việc học tập và sinh hoạt của con em đã đáp ứng yêu cầu chưa?
	4
	3
	2
	1

	4
	Anh/Chị có hài lòng về cơ sở vật chất của trường ( thiết bị trường học, thư viện, ký túc xá, sân chơi,...)
	4
	3
	2
	1

	5
	Anh/Chị đánh giá như thế nào về chương trình giảng dạy, các hoạt động giáo dục của nhà trường
	4
	3
	2
	1

	6
	Anh/Chị vui lòng cho biết việc nhà trường đánh giá kết quả học tập của con em Anh/Chị như hiện tại có phù hợp hay không
	4
	3
	2
	1


